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CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO

DE ALTOTONGA, VERACRUZ.

|. INTRODUCCION

El Codigo de Etica del H. Ayuntamiento de Altotonga, Veracruz, busca establecer
un marco de valores que conduzca el actuar de los servidores publicos. Si se parte
de la idea de que los valores se presentan siempre de manera general, pero las
decisiones son individuales, este marco acota el comportamiento del servidor
publico para que éste se desempefie siempre de acuerdo a los principios que
rigen a la administraciébn municipal.

De esta manera, los valores plasmados en el presente Cédigo, corresponden a la
realidad actual pero también a la historia construida por la sociedad veracruzana.
En consecuencia, el servicio publico debera ser acorde y en congruencia con las
demandas y peticiones de la sociedad, buscando siempre la mejora continua y la
mayor calidad y calidez posibles en la atencion de dichas necesidades.

Por lo anterior, se invita a las servidoras y servidores publicos del Ayuntamiento de
Altotonga, Veracruz, a conocer y apropiarse de los principios y valores que se
plasman en este cddigo para demostrar que con valores “Hacemos las Cosas
Diferentes”.
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CcODIGO DE ETICA

Il. DISPOSICIONES GENERALES

El presente Coédigo es aplicable a todos los servidores publicos del H.
Ayuntamiento de Altotonga, Veracruz en el pleno ejercicio de sus funciones.

En este Codigo se entiende por Servidor Publico Municipal a los Ediles, Sindico,
Secretarios, Agentes y Subagentes Municipales, Tesorero Municipal, Directores y,
en general, toda persona que desempefe un empleo, cargo o comision de
confianza en el Ayuntamiento; asimismo a todas aquellas personas que manejan o
apliquen recursos econdémicos municipales.

{ll. PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS
GOBERNANZA

Se entiende como la construccion colectiva, inclusiva y consensuada de un
ambiente generalizado de confianza que afecta positivamente la eficiencia,
legitimidad y solidez financiera de la administracion publica, estimulando la
participacién ciudadana.
Es consecuencia de un equilibrio sano y corresponsable entre la vida privada y la
publica, tendiendo puentes entre los hogares con las secretarias y organismos
municipales, potenciandose las condiciones para que todos los sectores de la
poblacion ejerzan sus derechos.

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
Principio comun a toda la estructura operativa del gobierno municipal, aplicado
para la prevencion de las violencias, los delitos, las adicciones y los accidentes
viales, mediante una suma de acciones con la sociedad civil para coproducir la

seguridad ciudadana enfatizando la resolucién no violenta de conflictos.
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IGUALDAD DE GENERO ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Este principio ético establece que las necesidades y caracteristicas de mujeres y
hombres son valoradas y tomadas en cuenta de la misma manera, de forma tal
que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependen de su sexo,
eliminando asi cualquier forma de discriminacién por tal motivo.

EQUIDAD DE GENERO ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Principio ético de justicia que consiste en eliminar los desequilibrios existentes en
el acceso y control de los recursos entre mujeres y hombres, para lograr el
reconocimiento a las diferencias de género, sin que éstas impliquen una razén
para discriminar.

CONCILIACION ENTRE LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL
Implica la busqueda de todas las acciones favorables que permitan a mujeres y
hombres, de manera armoénica, corresponsable, participativa y desde una
perspectiva de género, la mejor concordancia posible entre el mundo del trabajo y
la vida familiar.

COMBATE A LA VIOLENCIA LABORAL
Principio que compromete a mujeres y hombres con la preservacion de un
ambiente laboral sano, libre de toda forma de violencia laboral, principalmente el
hostigamiento sexual, entendido como un comportamiento inaceptable que
contradice las politicas de equidad, igualdad de trato, oportunidades y derechos de
las y los trabajadores a recibir un trato justo y respetuoso.
SUSTENTABILIDAD
Preservacion del equilibrio ecolégico, proteccién del ambiente y aprovechamiento
de los recursos naturales, para mejorar |a calidad de vida y la productividad de las
personas, sin comprometer la satisfaccién de las necesidades de las generaciones
futuras.
RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la
sociedad, |la responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y
sujetarse a la evaluacién de la propia sociedad. Ello lo obliga a realizar sus

funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la
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disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, modernizaciéon vy

optimizacién de recursos publicos.
LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y
principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente
en el desempefio de su cargo publico este Cddigo de Etica y el Cédigo de
Conducta.

E! liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucién publica en que se
desempefie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y
de calidad en el servicio publico. El servidor publico tiene una responsabilidad
especial, ya que a través de su actitud, actuacién y desempefic se construye la

confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
VALORES

BIEN COMUN
Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la
satisfaccién de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no
debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan
perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la
sociedad.

El compromiso con el bien coman implica que el servidor publico esté consciente
de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a las y los ciudadaanos
y que representa una misidon que soélo adquiere legitimidad cuando busca
satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios
individuales.

INTEGRIDAD
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El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la
sociedad en la administracién municipal y contribuira a generar una cultura de

confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ
El servidor publico no deberd utilizar su cargo publico para obtener algun provecho
o ventaja personal o a favor de terceros.
Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones ¢ prestaciones de cualquier
persona u organizacién que puedan comprometer su desempefioc como servidor
publico.

IGUALDAD
Erradicacion de todas las formas de discriminacién, reconocer en cada persona la
libertad para el desarrollo de habilidades, capacidades y competencias que le
permitan hacer elecciones trascendiendo cualquier limitacidn motivada por
estereotipos o prejuicios, de forma tal que sus derechos, obligaciones y
oportunidades no dependen de su origen étnico, racial, nacional, sexo, género,
edad, estado civil, lengua, religion, discapacidad, condicién social, econdmica, de
salud, embarazo, opiniones, preferencia u orientacién sexual o cualquier otra
analoga.

IMPARCIALIDAD

El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna.
Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva,
sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

JUSTICIA
El servidor publico debe asegurar en el desemperio de su funcién las condiciones
que permitan a los ciudadanos conseguir lo que, legal y legitimamente les

corresponde, segln su naturaleza, vocacion, capacidades y esfuerzo.
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TRANSPARENCIA
El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares estabiecidos por la ley.
La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico
haga un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualguier

discrecionalidad indebida en su aplicacion.

EFICACIA
El servidor publico debe establecer los procedimientos necesarios gue aseguren la
pronta atencion a los ciudadanos, en puntual observancia a las encomiendas que
se le hagan, optimizando el uso del tiempo y los recursos disponibles, erradicando

los formalismos y costos innecesarios para alcanzar los objetivos trazados.

GENEROSIDAD
E! servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de
respeto y apoyo hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes
interactua.
Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo
integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades

especiales, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

EQUIDAD
El servidor publico esta obligado a ocuparse de las circunstancias y contextos que
provocan desigualdad y brindar un trato igualitario que atienda a las diferencias
que presenta cada una de las personas segun su condicién social, econdmica,
ideologica o de género.

RESPETO
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RESPETO
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante.
Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades

y cualidades inherentes a la condicion humana.

TOLERANCIA
El servidor pablico esta obligado a dar un trato respetuoso a todas las personas y
grupos independientemente de la diferencia de ideas, creencias o practicas,
promoviendo en su actuar el respeto a la diversidad y el dialogo abierto.

IV. TRANSITORIOS

PRIMERO. E! presente Codigo entrara en vigor al dia siguiente habil de su
publicacién aprobaciéon en junta de cabildo del Ayuntamiento de Altotonga,
Veracruz.

SEGUNDO. Se derogan las disposiciones que se opongan a lo establecido en el
presente Cédigo.

Altotonga, Verat&u;de\lg

C.F Kmesto Ruiz Flgefes

H. AYUNTAMIENTO
EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

PRESIDENCIA

ALTOTONGA, VER.
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